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Establecer el compromiso de las
partes interesadas y apoyo a las
politicas, planes y
procedimientos

Evaluar, revisar y comparar
su desempefio ambiental

PASO 6

Verificar la implementacién
las politicas y
procedimientos basicos

PASO 2

Evaluar y revisar sus
impactos e identificar
oportunidades de mejora

PASO 5

Desarrollar e implementar un
plan de accién de
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Asumir compromisos
y fijar objetivos/metas

PASO 4

Elabarar un reporte anual de
progreso con andlisis y
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INTRODUCCION

Hotel 4*Benalmadena Palace Spa, ubicado en un marco incomparable de la Costa del
Sol, popular por su bondad climatica, es uno de los hoteles mas completos para disfrutar de
unas inolvidables vacaciones en familia.

Inaugurado en 2004 y equipado con una moderna infraestructura, Benalmadena Palace
Spa es ideal para parejas y familias, dispone de 148 apartamentos y 34 estudios, cuenta con
un personal cualificado, amable, cercano y calido y ofrece un servicio integral de actividades
orientadas siempre al maximo confort y bienestar del cliente.

“Somos conscientes de que desarrollamos nuestra actividad en un entorno muy
valioso y queremos contribuir a su conservacion y proteccion en la medida de
nuestras posibilidades”

Es por ello que con éste INFORME DE SOSTENIBILIDAD, desde AMO
HOTELS pretendemos dar a conocer nuestros avances en sostenibilidad, tanto
dentro como fuera de nuestro Hotel.
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POLITICA EMPRESARIAL

En este sentido, los principios de gestion que marcan nuestra Politica empresarial quedan

definidos tal y como se muestra a continuacion:

AMO HOTELS busca FIDELIZAR A SUS CLIENTES y motivacion de sus empleados con el menor impacto
ambiental. Para nosotros lo mas importante es dar/entregar a cada cliente recuerdos, momentos y EXPERIENCIAS

felices que perduren en el tiempo y provoquen el deseo de volver al hotel y recomendarlo.

Para el personal de Amo Hotels la prioridad es:

o DAR RESPUESTA INMEDIATA a cualquier cliente, en cualquier momento y en cualquier situacion. Por este
motivo, el equipo de direccion de Benalmédena Palace ayudara a lograr lo mejor de cada uno de sus empleados,
estimular buen ambiente de trabajo, lograr las metas y fomentar la formacién continua.

o DISPONER DEL MEJOR EQUIPO HUMANO posible, motivado y que comparta los mismos fines.

e Benalmadena Palace trabajaré para conseguir SER RECONOCIDO POR OFRECER SERVICIOS SEGUROS,
INTEGRALES Y DE CALIDAD EN TODAS Y CADA UNA DE SUS ACTIVIDADES, TALES COMO ANIMACION,
INSTALACIONES, TRATO AL CLIENTE ...

COMPROMETIDOS CON:

e EL MEDIO AMBIENTE., buscando siempre el equilibrio con un servicio de calidad y respetuoso con el medio.
Gestionando y mejorando continuamente la eficacia de sus procesos a par que se minimizan sus impactos
ambientales, a través de la sistematizacion, analisis y mejora de los procesos. PREVENIR LA CONTAMINACION.

e ,LOSDERECHOS Y PROTECCION DE LOS MENORES

RESPETO, RESPONSABILIDAD, COOPERACION Y DESARROLLO CON LA COMUNIDAD LOCAL
DERECHOS DE IGUALDAD DE LAS PERSONAS.

CUMPLIR CON LA LEGISLACION Y REGLAMENTACION que le sea de aplicacion, asi como otros requisitos
que la Organizacién suscriba.
SEGURIDAD Y SALUD DE NUESTROS CLIENTES Y EMPLEADOS.
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LA MISION:
LA FELICIDAD DEL CLIENTE, la mejor experiencia de vacaciones y el mejor valor posible por su dinero, ademas

de la motivacion de sus empleados con el menor impacto ambiental.
VISION:

Benalmadena Palace persigue ser conocida como una organizacion LIDER por su capacidad de innovacion, calidad y
fiabilidad de los servicios, generando satisfaccion en sus clientes, colaboradores, proveedores y la sociedad-Benalmédena
Palace buscara sin limite la FIDELIDAD del cliente, su REPETICION y QUE NOS RECOMIENDEN, buscando ser el punto
de encuentro en la Costa del Sol, por lo que “luchard” para poder disponer de los medios necesarios para medir y mejorar
sus objetivos tanto de Calidad como Ambientales, cubriendo las necesidades y expectativas de los clientes.

VALORES:

e Vision conjunta: Somos una organizacion que integra sus esfuerzos en alcanzar un objeto comun de
manera eficiente. Tomamos nuestras decisiones atendiendo a las ideas de todos y considerandolos
efectos sobre los demas.

e Transparencia: Somos una organizacion abierta y accesible que facilita y comparte informacion. Nos
comprometemos a comunicar nuestras actuaciones de forma comprensible y fiel a la realidad.

e Adaptacion a los cambios: Somos flexibles, facilitamos los cambios y sabemos transformarnos y
evolucionar. Nos incorporamos a los nuevos contextos sociales, tecnol6gicos y economicos.

¢ Orientacion al servicio: Desempefiamos nuestro trabajo para responder a las necesidades de nuestros
clientes.

e Emprendimiento: Somos proactivos en la deteccién y aprovechamiento de las oportunidades. Nos
inspiramos en los mejores para ser referentes en cada ambito de actuacion.

e Coherencia: Asumimos la mision, vision y valores de la organizacion y nos comprometemos a ellos.
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PARTES INTERESADAS

Como partes interesadas entendemos todo aquel que interactue con el Hotel.

Se han identificado las partes interesadas para asi poder llevar a cabo de la mejor forma nuestro compromiso de
sostenibilidad y poder identificar la mejor forma de ofrecer informacién relevante asi como solicitar su
colaboracidn para la consecucién de nuestros objetivos de sostenibilidad.

Se incluye en el documento de identificacion de partes interesadas la mejor forma de comunicacion con ellos asi
como el tipo de informacion que debemos transmitir.

e ANFITRIONES VENDEDORES PROACTIVOS Y POLIVALENTES (asi identificamos a nuestros empleados).En
nuestro Hotel trabajamos con anfitriones que realizan su trabajo siempre desde la perspectiva de
satisfacer las EXPECTATIVAS de nuestros Cliente durante su estancia, pre-post venta, acogiendo como lo
haria un anfitrién en su casa .

Son el pilar de la empresa y elemento esencial para cumplir con nuestro compromiso de sostenibilidad.

e PROVEEDORES

De ellos esperamos que el servicio prestado sea el esperado, cumpliendo las expectativas en ellos
depositados al iniciar relacidn con ellos, asi como exigimos cumplan con toda normativa legal y
valoramos las distintas normas y procedimientos de Calidad, Sostenibilidad, etc.

Esperamos cumplan estandares calidad similares a los nuestros ademas del servicio adecuado, y precios
competitivos.

e SUBCONTRATAS

Ya sean empresas subcontratadas para aportar personal como por ejemplo como BCM, o realizar
cualquier servicio (mantenimiento de algun tipo de maquinaria o instalacién, auditorias de AAPPCC
como BIO 9000), esperamos que realicen sus servicios conforme los acordado previo contrato,
garantizando un buen trabajo y asi proporcionarnos un buen servicio, cumpliendo ademas con toda
normativa aplicable y valorando implementacidon de normas como ISO , Sostenibilidad, etc.
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CLIENTES

De ellos esperamos que nos escojan por nuestras recomendaciones y buenas resefas, que repitan, que
nos recomienden, que su estancia en nuestras instalaciones haya sido segun sus expectativas y se hayan
superado incluso.

Que comprendan las normas de convivencia y nos apoyen en la consecucion de nuestros objetivos de
sostenibilidad.

COMUNIDAD

Todos los individuos , agrupaciones, entidades que nos rodean y forman parte de nuestro territorio,
donde nos ubicamos y se ven afectados ( muy positivamente) por el desarrollo de nuestras actividades
ANIMAMOS DESDE ESTE DOCUMENTO VIVO cualquiera que desee darnos su opinidn /valoracion puede
hacerlo en rrhh@amo-hotels.com.

GENERACIONES FUTURAS.
Todo aquel que haya de formar parte de nuestra empresa, relevos generacionales.

Pagina 7 de 22


mailto:rrhh@amo-hotels.com

RESUMEN DE INICIATIVAS AMBIENTALES

v

v

v

Eficiencia energética

Buenas practicas ambientales

Gestion y separacion de residuos en origen
Control de vertidos

Compras con criterios sostenibles
Promocion de la gastronomia local
Actividades de conservacion del entorno
Promocion activa del desarrollo sostenible
Placas Solares /agua caliente

Elementos reductores de agua

Utilizamos bombillas led o bajo consumo, separamos y cuidamos nuestro
programa de reciclaje y gestion de residuos, mantenemos nuestras instalaciones
y equipos para optimizar y garantizar el buen funcionamiento, consumimos
productos de la zona, como por ejemplo café con marca “sabor a Malaga”, y
colaboramos con las distintas entidades como cruz Roja, IES de la zona, etc.
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Enumeramos algunas de las acciones en comiun que hemos realizado
durante 2024.

1. Recogida de residuos en

Hotel 4* Spa

la playa Santa Ana: Benalmadena Palace

Este afio, para dar cumplimiento a uno de
nuestros objetivos sostenibles hemos

realizado dos recogidas, el 4 de junio de 2024
y el 24 de octubre de 2024.

Adjunto enlace a video resumen de la actividad que ademas se comparte con todos los
companeros.

https://youtu.be/9P92u2SP7uM?si=Fx0-HBOGKO07XkfTV

Esta actividad es muy importante por varios motivos:

Retiramos residuos de la naturaleza

Pasamos un buen rato entre companeros y amigos, pues después de la recogida
Direccion nos invita a una merienda para compartir. (Equipo)

Formamos y concienciamos a compaferos y peques de la casa.

Damos la oportunidad a los clientes de participar (Colaboracion)

Colaboramos a que nuestro pueblo sea mas sostenible.
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2. Donacion de ropa de objetos olvidados
sin reclamar (segun procedimiento interno) a: Caritas. Arroyo de la miel.

Ademas, nuestros clientes y companeros de trabajo nos ceden pertenencias que no
quieren, sabiendo que colaboramos en estos casos con distintas asociaciones.

Es por esto que reflejamos el agradecimiento a dichos clientes y companeros
comprometidos, que comparten nuestros valores y colaboran con nosotros en dichas
actividades.

3. Este ano, en solidaridad y debido al desastre natural causado por la DANA , en
Valencia, hemos apoyado economicamente a sus afectados a través de Caritas.

Cari

BIZUM PARA AYUDAR A LAS FAMILIAS
AFECTADAS POR LA DANA

HAZ TU DONATIVO EN: - 7, bizum 07996
CUENTA BANCARIA: ES962100 1002 0002 313¢

CONCEPTO: DANA

4. La comida sobrante del buffet las donamos a una granja particular para su uso de
compost o alimento a animales.
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5. Participamos en insercion de personas en riesgo de exclusion a través de
programas de empleo como los organizados por Cruz Roja y Aehcos, el 21 de marzo
de 2024
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6. Colaboramos con un convento cercano de clausura suministrando alimentos
varios para las monjas que a su vez colaboran con personas necesitadas.

7. Colaboramos con CUDECA, asociacion que ayuda a dar cuidados paliativos a los
enfermos de cancer, cuyas instalaciones entre otros lugares se encuentran en
nuestro municipio. Disponemos de una hucha en el mostrador de recepcion donde
se pueden hacer donaciones, tanto por clientes como por todo aquel que lo desee.

cudeca

Recibo

N° de recibo: 2024/754
Nombre/Razén Social: Hotel Benalmadena Palace
Direccién: C/ Ficus s/n, Benalmadena Costa,

8. Disponemos de parking con cargador eléctrico, y minusvalidos, fomentando asi el
uso de automoviles eléctricos y la facilidad para quienes tienen dificultad de
movilidad.

@2 Benalmadena

Pagina 12 de 22



9. Somos patrocinadores de un equipo femenino de futbol, aportando
econéomicamente como sponsor y animando con nuestra mascota Beny en el
propio campo, siendo ésta muy querida entre los jovenes del club deportivo Ben-
namiel.

En agradecimiento, el club nos ha regalado una placa conmemorativa por la gran
labor, no solo econémica, sino por el apoyo al deporte a la juventud, ademas de la
igualdad en el deporte siendo un club de futbol femenino; esta placa puede verse
en nuestras vitrinas del miniclub, donde pueden verla todos nuestros clientes.

10. Practicas de Alumnos de Institutos extranjeros, para fomentar el
intercambio cultural y apoyo a los jovenes estudiantes.

Los dos chicos del centro con la camisa naranja vienen de précticas con 17 afios son
alemanes para animacion dos semanas de practicas estan haciendo un FP en Alema~
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11. Somos socios de CRUZ ROJA. Sabemos la gran labor que realizan por lo que
cuentan con nuestro apoyo anualmente.

+ Cruz Roja ’ ,

CRUZ ROJA RECONOCE A

AMO HOLYDAYS ¢

wd Benalmaddena Palace

COMO EMPRESA SOCIA 2024-2025

POR SER FIELES A VUESTRA PALABRA
NOSOTROS SEGUIREMOS CUMPLIENDO
CON LA NUESTRA.

GRACIAS

12. Hemos realizado un taller de Nutricion e Higiene postural para todo el
personal interesado, apostando por una ALIMENTACION SANA, y cuidando la
salud postural de nuestros tan valiosos empleados.

PROPUESTA DE SERVICIOS

az clinic
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13. Estamos inscritos en MITECO, donde presentamos nuestra Huella de
carbono de 2023 y plan de accion para reducirla.

——_——
gﬁg P ©)

¥ R ATO ONMOGAACO

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CQOp del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

AMO HOLIDAYS, S.L.

Ano de calculo 2023
Tipo de sello CALCULO
Alcances 1+2
Limites Se incluyen las actividades de prestacion de servicios de alojamiento y entretenimiento

para todos los huéspedes, asi como, de restauracion desarrolladas en su hotel ubicado
en Benalmadena (Malaga).
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CERTIFICACIONES

AMO HOTELS dispone de las certificaciones en materia de calidad del servicio al cliente (ISO
9001, Q-Calidad), en materia de gestion ambiental (ISO 14001) y en materia de sostenibilidad
turistica (Travelife)

s y
‘ravelife

C/  Gold
=y %

Todas estas certificaciones no hacen mas que confirmar el buen camino a la hora de
cumplir con nuestro desempeiio de sostenibilidad y calidad en el servicio al Cliente.
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DESEMPENO AMBIENTAL

En AMO HOTELS medimos y hacemos un seguimiento periodico de las caracteristicas
fundamentales de nuestras operaciones que pueden tener un impacto significativo sobre el
medio ambiente. Estos indicadores nos sirven como base para la valoracion de la eficacia de
las medidas que tomamos en relaciéon con el desarrollo sostenible de nuestra actividad.

Ejem.

junio 2024 desemperfio ambiental

Summa ry Total perquestnight  per GFAm? Totaljun2023 2 Difference % change
Energia total (kWh) 197332 14,68 0 223927 -26.595 -11,88%
Consumo total de agua (m’) 1867 04 0 2315 -448 -19,35%
Total de residuos sélidos (kg) 25100 187 0 23275 +1824.8 +7,84%
Emisiones totales (kg CO=€) 93400 6,95 0 97680 -42797 -438%
Emisiones netas totales (kg CO-€) 93.400 695 0 97.680 42797 -438%
Sustancia perjudicial para el medio ambiente (kg) 0 0 0 560 -560 -100%
Sustancia perjudicial para el medio ambiente (1) 2312 017 0 2398 -86 -3,5%%
Alimentos de alta emision comprados (kg 45855 034 0 2603 +1982,5 +76,16%
Alimentos de alta emision comprados (1) m 013 0 580 +1131 +195%
Articulos de plastico de unsolo uso comprados 29228 217 0 13480 +15.748 +116,82%
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OBJETIVOS

» El hotel ha desarrollado su programa ambiental y de sostenibilidad donde se han establecido
responsabilidades y plazos de finalizacién

» Todos los empleados y la direccion del hotel estan comprometidos en la implementacién del programa
medioambiental/ sostenible.

> Se establece el plan de accién pertinente para su finalizacidn, que ademas se evalla y se establecen
acciones correctivas para una mejora.

» Responsabilidad general de la implementacion y el logro de los objetivos del programa de sostenibilidad
recae en el Gerente del Hotel y el Equipo de Sostenibilidad

Una vez evaluados los aspectos cuyos impactos son significativos, (se dispone de la documentacion en
soporte Word, en PC ) y estudiado los datos /registros hemos establecido los siguientes objetivos:

OBJETIVO 1

MANTEMNIMIENTOQ EFICAZ DE DETECTORES DE

ELEMENTOS DE MAYOR CONSUMO MOVIMIENTO
ENERGETICO Ya tenemos en casi todas las zonas

comunes, saguir incorporande donde
seaa posible para evitar que se
queden luces eancandidas
Innecasarimanta

Meveras, hornos, cdmaras,
calderas....

REDUCIR MEJORA PLACAS
SOLARES

COMPROBAR MANTENER vl EERICIIRAS B
CONTROL DE RELOIJES CONSUMO Manteniendo un prevantivo
ENMCENDIDO LUCES mensual eficiante
EXTERIORES E INTERIORES

AJUSTE EFICIENTE DE
RELOJ FUNCIONAMIENTO
DEL SHOW-COOKING



OBJETIVO 2

AUMENTAR LA PROPORCION DE REDUCIR IMPRESORAS
FACTURA ELECTRONICA DISPONIBLES PARA

FRENTE AL PAPEL IMPRESO FOMENTAR ARCHIVOS
DIGITALES

USO
RESPONSABLE DEL
PAPEL

Imprasiones a doble cara, solo
imprimir si necasario

REDUCIR
ESCANEAR , GUARDAR
SOPORTE INFORMATICO CONSUMO

FRENTE A PAPEL CARPETAS

IMPRESO PAPEL

RECICLAR TODO PAPEL

USO DE LA NUBE Y DAR QUE PUEDA SER RESUSADO
FORMACION PARA QUE

TODOS SEPAN UTILIZARLA
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OBJETIVO 3

PULSADORES DUALES EN W/C TEMPORIZADORES EN LOS
GRIFOS

CURSOS DE

STOP RIEGO EN INVIERNO REDUC'R FORMACION AL

Plantas autdctonas de la CONSUMO
zona con poco consumo de

e AGUA semastralas

-------

PERSONAL

Mayor concienciacidn ., cursos

MEJORAR INFORMACION REDUCTORES DE CAUDAL
COLABORACION CLIENTE EN TODOS LOS GRIFOS

PARA SU CONSUMO
RESPONSABLE

OBJETIVO 4

FORMACION Y
CONCIENCIACION DEL

MANTENER PRODUCTOS CON

DOSIFICACION AUTOMATICA PERSONAL CONTINUA

REDUCIR
CONSUMO
DETERGENTES

USO DE MAQUINAS A
PLENA CARGA

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE TODA
MAQUINA
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OBJETIVO 5

FORMACION Y
CONCIENCIACION DEL
PERSONAL CONTINUA

REDUCIR
CONSUMO
DEL GAS

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE TODA
USO DE MAQUINAS A MAQUINA - STOP FUGAS
PLENA CARGA

OBJETIVO 6

FORMACION Y
CONCIENCIACION DEL
PERSONAL CONTINUA

AUMENTAR DOS VECES AL

ANO RECOGIDA GRUPAL
RESIDUOS EN LA PLAYA

..."c.
e,
e,
-,

INCLUIR MERIENDA
“SALUDABLE"

INFORMACION E
INVITACION A

Mejorar la convivencia y fomentar
alimentos baja emisiones y saludables

HUESPEDES PARA
COLABORACION
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SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN.

Cada sponsor llevara a cabo un seguimiento de las acciones planificadas, y de sus efectos a través de los
datos mensuales del sistema de indicadores.

El Comité de Gestidon en sus reuniones hara un seguimiento de la evolucion y grado de consecucién de
los objetivos ambientales, definiendo, en caso necesario, las modificaciones precisas.

RUEGO A LAS PARTES INTERESADAS

Solicitamos encarecidamente a todas las partes interesadas,
clientes, proveedores, empleados, subcontratas y comunidad, nos
apoyen en la consecucion de nuestros objetivos de sostenibilidad,
asi como realicen un buen uso responsable de los suministros ( agua,
luz, et.)y elementos de nuestra “casa”

GRACIAS

“APOSTANDO POR UN MUNDO SOSTENIBLE”
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